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INTRODUCION

A Responsabilidade Social representa unha nova perspectiva de xes-
tion para todo tipo de entidades, grandes ou pequenas, lucrativas e
non lucrativas. O reto estd en dotarse do método axeitado a cada caso.
Sendo conscientes das limitaciéns que os emprendedores tefien en
canto a medios materiais e persoais, debemos empregar unha me-
todoloxia sinxela e flexible que axude as Pemes e outras entidades do
rural a superar os principais retos aos que se tefien que enfrontar.

Un elemento clave da RSC ¢ o concepto de progreso continuo, este
mesmo enfoque debe aplicarse 4 implantacion da Responsabilidade
Social nas Pemes; ¢ dicir, tras o impulso inicial hai que avaliar e me-
llorar: tratase de “marcar un bo rumbo” e ser perseverantes.

A RSC debe ser unha ferramenta mais para mellorar a competiti-
vidade das Pemes, ¢ dicir, a Responsabilidade Social non debe ser
un engadido, sen6n que debe formar parte do proceso estratéxico e
operativo. Cremos que vivimos tempos de aproximacion e de traba-
llar cobado con cébado, polo que a colaboracion é unha das pro-
postas estratéxicas exposta nesta Guia.

Os antecedentes da Responsabilidade Social Corporativa

A xestion ética da actividade empresarial ten os seus alicerces na
época da Revolucion Industrial, pero é a partir da IT Guerra Mundial
cando se dan pasos importantes, comezando coa Declaracion dos De-
reitos Humanos no ano 1948. Nesta época xa se fala de Responsabili-
dade Social Empresarial. Nos anos 60 e 70 do século pasado aséntase
o concepto e reafirmase e impulsa con accions concretas. Non obs-
tante, non ¢ ata os anos 90 cando os escandalos de grandes empresas
como a norteamericana Enron, asi como a extension da globalizacion,
fan que se retomen con forza as iniciativas de Responsabilidade Social
Empresarial e de Responsabilidade Social Corporativa (para o caso
doutro tipo de entidades distintas 4s empresas).

Desde enton, a Organizacion das Naciéns Unidas promove inicia-
tivas internacionais en materia de RSE. No ano 2000 esta entidade

A colaboracion é unha das
propostas estratéxicas ex-
posta nesta Guia.
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creou o Pacto Mundial ou Global Compact (GC) que representa a materializacion dunha rede de ac-
cién colectiva que ten como obxectivo o fomento de actitudes responsables por parte de empresas ou
organizacions. A adhesion ao GC é voluntaria e pideselles as organizacions que incorporen nos seus
modelos de xestién un conxunto de valores fundamentais baseados en dez principios dos Dereitos
Humanos, as relacions laborais, o medioambiente e a loita contra a corrupcion.

A Comision Europea publicou no ano 2001 o Libro Verde que aborda o marco para a responsabilidade
social das empresas. Neste texto promdvese a incorporacion da RSC de xeito voluntario na xestion
empresarial, como maneira de expresar as preocupacions sociais e medioambientais das empresas nas
stias operacions comerciais e nas suas relacions cos seus grupos de interese.

A Lei 2/2011, do 4 de marzo, de Economia Sustentable, ten por obxecto “introducir no ordenamento
xuridico as reformas estruturais necesarias para crear as condiciéns que favorezan un desenvolvemen-
to econdmico sustentable”. Un dos elementos que centran este obxectivo é o desenvolvemento da RSC,
polo que se inclue un mandato para que a Administracion Publica promova esta ferramenta tanto nas
empresas grandes como nas pequenas, facendo especial fincapé na divulgacion de boas practicas e na
analise dos efectos da RSC sobre a competitividade.

Posteriormente chegaron a Lei 19/2013, de nove de decembro, de transparencia, acceso a informacion
e bo goberno e a Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno da Comunidade Auté-
noma de Galicia, ambas as duas iniciativas lexislativas reforzan a tendencia global que esixe cambios
na xestion das organizacioéns na procura dunha maior transparencia, responsabilidade e desempeno
como medio para acadar un desenvolvemento sustentable.

Unha maneira de traballar e avanzar na transparencia das instituciéns ¢ botando man da Responsa-
bilidade Social Corporativa (RSC) e de todo o seu marco conceptual e operativo. A RSC representa
un método de analise e intervencidon que conta cun amplo consenso no mundo académico, empresa
privada e institucions que a tefien posto en practica.

Existen ademais numerosos organismos internacionais promotores da RSC, en especial europeos, que
fan énfase na necesidade de construir unha economia madis eficiente, competitiva e dinamica baseada
nun crecemento econdmico sustentable con mais e mellores empregos e unha maior cohesion social. A
nota constante destas entidades ¢ a chamada unanime as empresas e organizacions para asumir a sua
Responsabilidade Social.

Pola sua parte, o GDR Pontevedra-Morrazo incorporouse a esta aposta pola Responsabilidade Social
Corporativa, tal e como consta na sua Estratexia de Desenvolvemento Local Participativo 2014-2020.
O GDR, tanto na stia Misién como nos seus Valores ten integrado os conceptos de desenvolvemen-
to sustentable e de Responsabilidade Social. Asemade, a través da lifia de actuacion 8.1.1., fixase o
obxectivo de “promocionar a igualdade de oportunidades e a Responsabilidade Social Corporativa nas
empresas e entidades do territorio”. Este obxectivo, ten o seu traslado nos criterios de valoracion tanto
para os proxectos produtivos como para os non produtivos.

Asi pois, esta guia pretende contribuir ao cumprimento da citada lifia de actuacion ao tempo que faci-
lita a labor dos promotores na procura de elaborar os seus plans de RSC.
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1. Primeira Parte: Os Conceptos Basicos da RSE/RSC

1. DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E INNOVACION

Segundo a Comisiéon Mundial do Medio Ambiente e Desenvolve-
mento das Nacions Unidas, o desenvolvemento sustentable perse-
gue “satisfacer as necesidades do presente sen poier en perigo a
capacidade das xeracions futuras, para cubrir as stias propias nece-
sidades”. O desenvolvemento sustentable esixe pois compatibilizar a
xestion do curto prazo coa xestiéon do longo prazo.

Ben é certo que ds veces os obxectivos que se poden trazar para o
curto prazo poden prexudicar os obxectivos que se poden perseguir
no longo prazo. Este dilema esta presente en todas as organizacions e
mesmo nas persoas, mediante preguntas como as seguintes:

;Debemos esforzarnos hoxe para ter unha boa sadde no futuro?

;Debemos consumir dun xeito responsable para deixar un mundo
mellor para os nosos fillos?

O desenvolvemento sustentable sittia o ser humano como un ser ca-
bal e intelixente quen, para superar as circunstancias vitais, ten que
botar man da innovacion, da mellora dos procesos e da economia de
medios.
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Debemos pensar na innova-
cion como a “actitude que
procura dar unhas respostas
orixinais a carencias, proble-
mas ou necesidades no contorno
inmediato das organizacions”.

O Pacto Mundial, como iniciativa da ONU para a sustentabilidade
empresarial é o catalizador dos esforzos das empresas para a conse-
cucion dos Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable (ODS). No
ano 2016 puxéronse en marcha os ODS para o ano 2030 como un
ambicioso plan de accién en favor das persoas e do planeta.

A innovacion supdn aplicar ideas renovadas aos problemas existentes,
por esta razén a innovacion é un grande aliado da RSE. As novas so-
luciéns poden vir da man de novas ferramentas, tecnoloxias ou ideas
traidas doutros sectores, ambitos xeograficos ou marcos temporais. A
innovacion estd ao alcance de todos e todas e, moitas veces, é coxerada
entre todos. Nalgtins ambitos vinculase conceptualmente a innovacion
coa invencion e tecnoloxia; desde a perspectiva da RSE debemos pen-
sar na innovacion como a “actitude que procura dar unhas respostas
orixinais a carencias, problemas ou necesidades no contorno inme-
diato das organizacions” (AECA, 1994, p.19) neste sentido mesmo
as tradicions, tan presentes no rural, poden ser fonte de innovacion.
As veces, a adopcion de sistemas tradicionais combinados coas novas
tecnoloxias poden supofier unha veta de innovacion ao alcance das pe-
quenas organizacions para gafiar en sustentabilidade.

Fontes de innovacion para os emprendedores

axentes.

o Apertura & microtecnoloxia. As Pemes deben interesarse polos novos pequenos aparellos tec-
noloxicos, aproveitdindose da stia miniaturizacion e abaratamento.

« Compartindo saberes. Se queren competir nun mercado globalizado as Pemes tefien que tecer
relacidns e compartir os coflecementos e empregar as mellores practicas (benchmarking)

« Estimulando a participacion de todos. O reto que tefien que afrontar as Pemes é tan grande
que se fai imprescindible aproveitar as ideas e a creatividade de todos os traballadores e demais

» Economia colaborativa. Mdis ald das chamadas “plataformas” (Blablacar, Uber, Just-eat, etc.)
que aproveitan o universo de Internet, a economia colaborativa (sharing economy) ¢ unha
estratexia factible para moitas Pemes. Se ben, é preciso que este concepto sexan ben entendido
e se enmarque dentro dunha estratexia mais ampla de colaboracidn, tal e como se exp6n no
capitulo sobre colaboracién e emprendemento.

o A tradicion representa un cimulo de saberes moi valiosos, pero que estan case esquecidos ou,
mesmamente, desprezados. Coa renovacién de certos valores sociais e a incorporacién de no-
vas tecnoloxias podese recuperar a vixencia e darlle viabilidade a “vellos” procesos, produtos
ou servizos. Alguns dos valores tradicionais actualmente en auxe son os seguintes: os produtos
ou procesos artesans; poucos niveis xerarquicos nas organizacions; xestion do risco e toleran-
cia co erro; participacion no servizo ou facelo un mesmo.
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2. A RSE E AS PARTES INTERESADAS

A Unié6n Europea define a RSE como “a integracion voluntaria por
parte das empresas, das preocupacions sociais e medioambientais
nas suas operacions comerciais e nas relacions cos seus interlocu-
tores”. Tratase dun modelo de xestion ao cal poden voluntariamente
acollerse as empresas. E supon, ademais da busqueda dos beneficios
economicos, incorporar na planificacion e na xestion do dia a dia
inquedanzas e retos de caracter ambiental e social.

As veces, asociase o concepto de responsabilidade social co mece-
nado e as boas obras. Pensar nestes termos é un erro. O corpus de
coniecemento da responsabilidade social apoiase en dous conceptos
que se complementan: un ¢ a sustentabilidade é o outro ¢ a ética.

A ética nas organizacidons supén a aplicacion da moral civica no
eido das entidades. Todas as organizacions tefien un caracter, uns
valores que, ainda non figurando en ningiin documento, marcan o
seu xeito de facer e separar o ético do non ético.

Neste ambito, moitas organizacions, do mesmo xeito que o tradicio-
nal mecenas, estan desenvolvendo accions dirixidas directamente
a axudar, a cubrir necesidades ou mellorar a calidade de vida de
certos colectivos. Habitualmente, estas actuacions son planificadas
e dotadas de fondos e pasan a formar parte da denominada accién
social.

A posta en practica da responsabilidade social nunha organizacion
esixe do dialogo e a participacion cos grupos de interese. De ai a im-
portancia de desenvolver capacidades organizativas para facer ope-
rativos os procesos de didlogo e concertacidn entre actores da RSC.
As partes interesadas (tamén denominadas grupos de interese ou
stakeholders) son os grupos que afectan ou se ven afectados polas
actividades realizadas por unha empresa ou organizacion, ese im-
pacto pode ser positivo ou negativo.

Ao abordar as necesidades dos grupos de interese, as veces contra-
postas, a organizacion é quen de introducir factores diferenciais de
innovacion que fagan aumentar a sta lexitimidade e funcionalidade.

Podemos distinguir entre grupos de interese internos e externos.
Os primeiros estain compostos polos que tefien unha relacion di-
recta cos aspectos organizacionais e funcionais da entidade. Os
grupos de interese externos conférmaos a periferia explicita da
organizacidn, é dicir, aqueles grupos que son influidos pola politi-
ca da organizacion.

“A RSC ¢é a integracion volun-
taria por parte das empresas,
das preocupacions sociais e
medioambientais nas stias ope-
racions comerciais e nas rela-
ciones cos seus interlocutores”.

As partes interesadas (tamén
denominadas grupos de inte-
rese ou stakeholders) son os
grupos que afectan ou se ven
afectados polas actividades
realizadas por unha empresa
ou organizacion.
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PARTES INTERESADAS (Exemplo)

Internas

Empresario/Emprendedor

Socios
Traballadores

Externas

Clientes

Provedores

Competidores

Comunidade local

O medioambiente

Administracions Publicas

Medios de comunicacién

Asociacions non lucrativas

Sociedade en xeral

Debemos facer especial énfase tamén na relevancia dos grupos de opinion, especialmente representa-
dos nos informadores e medios de comunicacion.

O medio ambiente é tamén un axente de primeira orde para unha entidade do rural. Este atopase repre-
sentado como grupo de interese a través dos grupos conservacionistas e as entidades de preservacion
do patrimonio histdrico e artistico que velan pola sta proteccion e legado para as futuras xeracidns.

A implantacion da Responsabilidade Social, tal e como se propon na segunda parte desta Guia, esixe
que as Pemes e outras entidades identifiquen as expectativas presentes e futuras das partes interesadas
dun xeito dinamico, para ir incorporandoas as distintas fases da estratexia de xestion.
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3.0 BO GOBERNO

Enténdese por goberno corporativo o xeito en que as empresas se
organizan, son dirixidas e controladas. Habitualmente, falase de
goberno corporativo cando se trata de grandes empresas e corpo-
racioéns que contan con consellos de administracién. No caso de pe-
quenas entidades e empresas o mais axeitado é falar de bo goberno
ou gobernanza. O bo goberno, ou goberno socialmente responsa-
ble, procura non sé beneficios econdmicos para a empresa, sendn
que incorpora tamén inquedanzas sociais e ambientais no desenvol-
vemento das suas actividades.

Como xa dixemos, o Pacto Mundial ou Global Compact (GC) das
Nacions Unidas representa a materializacion dunha rede de accion
colectiva que ten como obxectivo o fomento de actitudes respon-
sables por parte de empresas e organizacions. A adhesiéon ao GC
¢ voluntaria e pideselles as organizacions que incorporen nos seus
modelos de xestion un conxunto de valores baseados en dez princi-
pios dos Dereitos Humanos, as relacions laborais, o medioambiente
e a loita contra a corrupcion.

Los 10 principios del

Pacto Global

Las empresas deben combatir \
la comupcion en todas sus

formas, incluyendo extorsion y ~ ——
i / —
10 -

Promover el desarrolio y
difusion de tecnologias
amigables al medio ambiente.

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 8

Llevar a cabo iniciativas para
promover mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 7
Las empresas deben apoyar el

abordaje precautorio de los
retos ambientalistas.

PRINCIPIO &

La eliminacion de la

B R Red Pacto Global

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos
proclamados
intemacionalmente.

PRINCIPIO 2

Asegurarse de no convertirse
en complices de abusos de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 3

Las empresas deben permitir la
libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4
La eliminacién de todas las

formas de trabajo forzado y
obligatorio.

PRINCIPIO 5

La eliminacién del trabajo
infantil.
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O seu proxecto debe ter unha
finalidade clara na procura
de mellorar a sua calidade de
vida, dentro dun marco de sen-
sibilidade para coas demais
partes interesadas.

As Pemes e micropemes caracterizanse, ademais de pola sua reducida
dimension, por concentrar a propiedade e a xestiéon nun reducido nu-
mero de persoas, as veces da mesma familia. Segundo a Guia CILEA,
de Buenas Prdcticas de Gobernanza Empresarial para las Pymes, estes
factores dan lugar a unha serie de problemas de gobernanza, entre os
que podemos destacar as seguintes:

- Carecen de recursos e de escala suficiente para implantar mode-
los avanzados de planificacion e xestion empresarial. Ademais, os
problemas do dia a dia absérbenas notablemente, e acusan a falta
de habilidades para compaxinar os obxectivos a curto con outros a
medio e longo prazo

- Son moi dependentes das relacions persoais, centralizadas nos do-
nos, e tefien dificultades para incorporar e manter persoal cualifica-
do. Tamén é habitual a falta de transparencia, cando non opacidade,
para cos empregados e outras partes interesadas sobre o nivel de
desempefio empresarial.

- As veces, os conflitos e os intereses familiares transcenden e prexu-
dican a empresa.

- Tamén ¢ habitual que, cando varios membros da familia interve-
fien na empresa, se cree unha dobre vara de medir: unha para os
familiares e outra para o resto dos empregados. Este proceder xera
descontento entre os empregados.

- Nalguins casos, non existe distincion nin control entre o patrimonio
empresarial e familiar. E asi son os propios membros da familia, de
xeito consciente ou inconsciente, os que rompen cos febles sistemas
de control, dando lugar a unha auténtica “traxedia dos comuns”.

- O control interno non esta formalizado e baséase en relacions de
confianza, que acostuman fallar no cumprimentos de normas e
obrigas legais, s veces por vontade propia e outras polo baixo nivel
dos seus asesores.

Outro factor que debe entender o emprendedor é que o seu proxecto
debe ter unha finalidade clara na procura de mellorar a sta calidade
de vida, dentro dun marco de sensibilidade para coas demais partes
interesadas. E non se debe caer en “estéticas” ou pretensions persona-
listas que lastren a viabilidade do proxecto e o leven ao fracaso.

Este diagnostico da pé a que apuntemos algunhas recomendacidns
para desenvolver un bo goberno nas Pemes no marco do desenvolve-
mento rural:

- Desenvolver un sinxelo plan estratéxico e cunha actualizacion anual,
no marco da RSE tal e como propofiemos no tltimo capitulo desta
Guia.
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- No caso de ter empregados ou colaboradores, desenvolver un lide-
rado de servizo, un modelo onde o emprendedor se pon ao servizo
da empresa. Hai que deixar atras modelos autoritarios: esta demos-
trado que unha boa combinacién de autonomia e control é a mellor
maneira de mobilizar a enerxia dos nosos colaboradores.

- Establecer unha clara distincién entre o patrimonio empresarial e
persoal, fixando retribucidns e criterios de reparto de beneficios
para os propietarios. Tamén hai que ser cautelosos 4 hora de in-
corporar amigos e membros da familia na empresa, e no seu caso,
facelo con criterios de racionalidade.

- Seleccionar os asesores baixo criterios profesionais, sen deixarse le-
var polas primeiras recomendacions e, coa sia axuda, avanzar na
formalizacion da xestion e no cumprimento das obrigas mercantis.

4. A PROPOSTA DE VALOR

Reducion do Despilfarro

Un dos obxetivos da RSC é a reducién de impactos negativos sobre
o medioambiente. Neste sentido o lema habitual ¢ o dos tres erres:
reducir, reutilizar e reciclar. Por esta razén as organizaciéns com-
prometidas coa responsabilidade social establecen indicadores de
consumos e emisions de factores tan relevantes como a auga, ener-
xfa e CO,. A prictica dos tres erres debe facerse no marco dunha
politica de sustentabilidade, ¢ dicir, avaliando o custe e o beneficio,
de tal xeito que a Peme saia reforzada a nivel competitivo tendo en
conta o triplo balance.

Para este fin, resultan axeitadas as bases tedricas do chamado Lean
Manufacturing, que vén significar producion esvelta, sen graxa e
limpa de refugallos. Este modelo identifica oito tipo de refugallos
habituais nas empresas. Alguns dos cales tamén estan presentes nas
Pemes: tempos de espera; transportes e movementos innecesarios;
exceso de inventarios; defectos de producion e o desaproveitamento
da creatividade e capacidades do persoal.

O desenvolvemento das capacidades persoais do emprendedor e
do seus empregados é, sen dubida, unha das potencialidades que
estan ao alcance da Peme. Por esta razon, todos os emprendedores
deben incluir na sua axenda un programa de aprendizaxe e for-
macion axeitado ao seu caso. Se ben, mais que unha coleccién
de cursos, o que se debe procurar é unha actitude de curiosidade e
apertura cara ao coflecemento.

O desenvolvemento das capa-
cidades persoais do emprende-
dor e dos seus empregados ¢,
sen dubida, unha das potencia-
lidades que estdn ao alcance da
Peme.
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Un xeito de acceder de xeito
sinxelo e efectivo aos cofiece-
mentos prdcticos precisos para
desenvolver algunhas activi-
dades é mergullarnos nunha
contorna onde ese cofiecemento
estea moi presente.

Un xeito de acceder de xeito sinxelo e efectivo aos cofiecementos
practicos precisos para desenvolver algunhas actividades é mergu-
llarnos nunha contorna onde ese cofiecemento estea moi presente.
Esas contornas, tefien un efecto cluster que facilita e espalla os recuros
precisos para o desenvolvemento desas actividades. O caso de Silicon
Valley é un caso anecdético, pero en contornas rurais podemos pen-
sar en continuar ou reconverter as actividades familiares, participar
en zonas de coworking ou aprender en zonas de recofiecido prestixio
para certas actividades (pan de Cea, queixos de Arzua, etc.)

A cadea de valor responsable

Mentres o modelo Lean nos axuda a identificar e eliminar elementos
e procesos que non achegan valor aos produtos e servizos, o concep-
to de cadea de valor permitenos centrarnos na xeracion de valor. O
obxectivo é crear valor para os grupos de interese, creando valor eco-
noémico, valor social e minimizando o impacto ambiental.

__—€adea de valor responsable eme

Traballadores

L ™Mar Servizos
Externa Vendas Posvenda

Loxistica

Clientes
tipo A, tipo B,..

Interna Operacions

Abastecemento e
Tecnoloxia :}—

Qutras partes
interesadas

byl

I Infraestructura da Empresa

Esta sinxela representacion grafica da cadea de valor responsable axu-
danos a extraer as seguintes conclusions:

1) O punto de mira da cadea de valor son as partes interesadas, e
destacan entre elas os clientes que son os que tefien que pagar un
prezo xusto que retribuia toda a cadea.

2) Os clientes non son grupos uniformes, cada segmento de clientes
ten as suas preferencias e sensibilidades.

3) O cliente responsable deber ser obxecto dunha especial atencién
xa que é o principal aliado das Pemes responsables e marcan a ten-
dencia que van seguir os demais clientes dos nosos produtos.

4) As Pemes deben botar man de todas as ferramentas ao seu alcance
na procura de engadir e reter valor. Algunhas desas ferramentas ve-
fien dadas por un modelo de xestion vinculado coa responsabilidade
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social: desenvolver o triplo balance, informacién e comunicacion res-
ponsable, bo goberno e estratexias de colaboracion a todos os niveis.

5) O analise das fases da cadea (loxistica, operacidns, marketing, pos-
venda) permiten identificar e avaliar os impactos que as activida-
des tefien na contorna.

A anadlise da cadea de valor, tamén nos axuda a definir a nosa pro-
posta de valor, é dicir, esa maneira especifica de competir, de dife-
renciarnos e de acadar o noso espazo no mercado.

5.0 CONSUMO RESPONSABLE

No ano 2002, con motivo do Cumio da Terra, as Nacions Unidas
declararon que unhas das “principais causas de que continte de-
teriorandose o medio ambiente mundial son as modalidades non
sustentables de consumo e producion, particularmente nos pai-
ses industrializados”. A pegada ecoléxica é un indicador que mide
o impacto ambiental da actividade humana sobre a terra, relacio-
nando o espazo necesario para producir os recursos naturais que se
consomen e absorber os residuos que se xeran coa capacidade do
planeta para xerar eses recursos. Hoxe en dia a pegada ecoldxica do
consumo mundial é maior que a biocapacidade total do planeta
(1,5 veces), tres veces maior no caso de Espafa (os espafiois nece-
sitariamos multiplicar por tres a superficie do pais para satisfacer a
demanda actual de recursos naturais).

Neste contexto é preciso promover a instauracién de padrons de
consumo sustentables baseados en criterios do impacto social e me-
dio ambiental que tefien os produtos e servizos xerados polas em-
presas ou organizacions.

Que se entende por consumo responsable?

Representa a decision de compra por parte dos consumidores de
produtos e servizos cando, ademais de observar o seu prezo e ca-
lidade, introducen criterios baseados no impacto ambiental e so-
cial que tefien as empresas ou organizacions que os elaboran ou
ofrecen.

Asi pois, debemos dar prioridade a4 compra de produtos con me-
nores impactos ambientais e consumir responsablemente os bens
que son limitados, como ¢ o caso de moitas materias primas, cara a
garantir os dereitos das futuras xeracions a un alimento e un medio
ambiente san.

A andlise da cadea de valor,
tamén nos axuda a definir a
nosa proposta de valor, é di-
cir, esa maneira especifica de
competir, de diferenciarnos e
de acadar o noso espazo no
mercado.

“As principais causas de que
contintie deteriordndose o
medio ambiente mundial son
as modalidades non sustenta-
bles de consumo e producion,
particularmente nos paises
industrializados”.

A pegada ecoloxica do consu-
mo mundial é maior que a bio-
capacidade total do planeta.

O consumo responsable repre-
senta a decision de compra
por parte dos consumidores
de produtos e servizos can-
do, ademais de observar o seu
prezo e calidade, introducen
criterios baseados no impacto
ambiental e social que tefien
as empresas ou organizacions
que os elaboran ou ofrecen.
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O consumidor, coa sua de-
cision de compra, ten unha
responsabilidade inapelable
sobre a sustentabilidade dos
recursos.

O consumidor é soberano nas suas decisions de compra pero non pode
ignorar as consecuencias que os seus actos tefien sobre a xustiza social,
a ética, a solidariedade e a proteccion do medio ambiente. A cidada-
nia pode converter a sua capacidade de compra nunha ferramenta de
cambio, esixindo o cumprimento de determinadas garantias sociais, la-
borais e medio ambientais na elaboracion dos produtos que consome.

Vias de actuacidon das Pemes en pos dun consumo responsable

O consumidor, coa sia decision de compra, ten unha responsa-
bilidade inapelable sobre a sustentabilidade dos recursos e pode
converterse nun axente clave na conservaciéon do medio ambiente.
As Pemes poden informar e influir neste grupo de interese sobre este
particular. Asi mesmo, unha conduta responsable fortalece o vinculo
entre produtor / vendedor e consumidor, xerando maior empatia e
compromiso e reducindo a presion de supervisores e reguladores.

Desde o paradigma dun mercado de libre competencia, considérase
que o consumidor esta informado e decide libremente en funcién
desa informacioén, pero esta circunstancia raramente se da. Para que
o consumidor poida reaccionar e tomar a decision de consumir de
xeito responsable é preciso que exista informacién accesible que fa-
cilite a toma de decisions. As Pemes deben aproveitar a sia proximi-
dade co consumidor para poder exercer un papel mais activo neste
ambito. Por outra banda, a cidadania demanda cada vez mais infor-
macion sobre os produtos que consome. Asi mesmo, unha poboa-
ci6n mais formada ¢ mais esixente a hora de solicitar informacién
para conformar o seu criterio como consumidor.

O estudo de Forética 2015 indica que habendo paridade -mdis ou me-
nos de prezos- case 0 80% das persoas entrevistadas elixirian produtos
de producion responsable. Asi mesmo, un 12% das persoas entrevis-
tadas para ese mesmo estudo consideran insuficiente a oferta de pro-
dutos responsables nos establecementos de compra. Outra reflexion
importante indica que, a metade da poboacién que compra considera
que integrar a sustentabilidade como criterio de xestién para empre-
sas e organizacions xera un importante valor engadido nestas.

Segundo o citado estudo de Forética, as persoas que tefien cursado
estudos superiores, tefien unha inclinacién maior a optar polo con-
sumo responsable por enriba da media, case un 50% mais.

Pola sta banda, as Pemes e demais entidades son 4 stia vez consumi-
dores, xa que precisan de insumos para desenvolver as suas activi-
dades produtivas. Estas organizacions tefien a obriga de entender
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que as suias practicas de consumo tefien tamén un impacto tanto
no ambito ambiental como no social. Polo tanto, a discriminacion
positiva, ¢ dicir, premiar as empresas ou organizacions que se com-
portan de maneira responsable representa unha grande oportuni-
dade para que as Pemes exerzan a suia responsabilidade social e des-
pregar o seu compromiso como integrante da economia social. En
concreto, que as Pemes poidan promover unha compra responsable
primando aqueles provedores que tefian practicas responsables, e
tamén favorecendo, baixo criterios 16xicos, os provedores locais.

Asi mesmo, as Pemes retallistas poden facer un labor moi impor-
tante a este respecto, dado o seu contacto directo co consumidor
final. Estes puntos de venda deben asumir a sta responsabilidade
e liderar o cambio do sector cara 4 comercializacién de produtos
mais sustentables. A aposta por este tipo de proceder pode ter un
eco moi positivo para as comarcas ligadas ao turismo gastronémi-

co responsable, relanzando o vinculo produtos do rural galego e
calidade.

No estudo de Forética 2015, ao que anteriormente faciamos alusion,
hai un dato revelador: a escasa informacion no posto de venda sobre
aspectos da RSC dos produtos e servizos, asi como a practicamente
nula formacién dos vendedores nesta materia. Cada vez en maior
medida, os consumidores preoctipanse pola sustentabilidade dos
produtos que adquiren e canta mais informacion tefian 4 sua dispo-
sicion, maior confianza terdn neses puntos de compra.

Durante a ultima década ténense desenvolvido distintos sistemas
de certificaciéon que avalan que o produto foi cultivado, criado ou
transformado de xeito sustentable. Estes sistemas deberian servir,
de xeito veridico e practico, para identificar aqueles produtos que
cumpran certas normas minimas, como criterios de calidade, pro-
ducioén ecoldxica, comercio xusto ou sustentabilidade.

6. O RENDEMENTO DE CONTAS E O TRIPLO BALANCE

O rendemento de contas dunha organizacién é o conxunto de meca-
nismos que permiten explicarlles, xustificadamente, os seus obxec-
tivos, impactos e resultados ds partes interesadas, dentro dun perio-
do determinado. No ambito da RSC este “rendemento de contas” no
sentido da “explicacién da actuacién dunha organizacion’, vai mais
ala dos aspectos puramente econémicos e financeiros.

Un dos aspectos mais importante do rendemento de contas é que
obriga a empresa ou organizacion a definir propostas de mellora,

Estas organizacions tefien a
obriga de entender que as stias
prdcticas de consumo tefien
tamén un impacto tanto no
dmbito ambiental como no
social.

Un dos aspectos mdis impor-
tante do rendemento de contas
é que obriga a empresa ou or-
ganizacion a definir propostas
de mellora.
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Render contas supon o acto de
superar a distancia entre as
declaracions de intencions e as
realidades organizativas.

e dese xeito incidir na mellora da rendibilidade e da competitivida-
de, elementos clave para a sustentabilidade da organizacion a longo
prazo.

O concepto de rendemento de contas esta directamente relacionado
coa transparencia dunha organizacién, o que implica a adopcion
dun cédigo ético. Pero o rendemento de contas supera esta circuns-
tancia. As veces os c6digos éticos non deixan de ser declaracions das
boas intencidns por parte das organizacions. Render contas supon
o acto de superar a distancia entre as declaracions de intencidns e
as realidades organizativas.

O Triplo Balance

O Triplo Balance, expresado con frecuencia cos acréonimos TBL ou
3BL, tamén denominado People, Planet and Profit (persoas, planeta
e ganancia) fai referencia a un conxunto de criterios para a avalia-
cién do desempeio das organizacions, tanto no aspecto econdmico
e social como no ambiental. Significa, esencialmente, un cambio na
cultura corporativa das organizacions que implica unha ampliacion
da estrutura do informe tradicional, no que predomina o aspecto
econdmico, para incluir os impactos que tefien as stas actividades
no ambito ecoldxico e social e as implicacions éticas e de transpa-
rencia da organizacion.

Este novo paradigma toma conciencia da esixencia dos consumido-
res e cidadans, de cofiecer o impacto econdémico, ambiental e social
que xeran, neste caso, as Pemes e demais entidades do rural. Por
esta razon é recomendable que estas entidades leven a cabo un plan
anual para avanzar nos tres ambitos do Triplo Balance (econémico,
social e ambiental) no que deben fixar areas de mellora e concretar
as actuacions a realizar para alcanzalos.

Asi mesmo, € preciso que este Triplo Balance, este informe integral,
se dote dunha serie de indicadores que poidan recoller tanto aspec-
tos xerais considerados relevantes para as Pemes, como indicado-
res especificos sobre as areas de mellora fixadas. A este respecto as
Pemes poden recoller alguns dos indicadores establecidos pola G4
do GRI (Global Reporting Initiative). No apartado practico desta
guia achéganse, a efectos orientativos, algins dos indicadores mais
habituais nas Pemes.
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7. COMUNICAR DESDE A PERSPECTIVA DA RSE

Informar, desde a perspectiva da RSC, require ofrecer datos relevan-
tes sobre o desempefio dunha empresa ou organizacion aos grupos
de interese que se ven afectados polas stias actividades. Para logralo
hai que identificar indicadores que permitan medir, avaliar e iden-
tificar procesos de mellora e comunicacion dos resultados e os im-
pactos dunha empresa ou organizacion.

Unha das finalidades da comunicaciéon da RSC é introducir trans-
parencia para gaiiar a confianza dos grupos de interese e da socie-
dade en xeral. A comunicacion ten que ter en conta as necesidades
e as expectativas dos distintos grupos. Estas necesidades poden ser
xenéricas ou especificas. As primeiras son as comuns a todos os gru-
pos de interese: transparencia, participacion e beneficio mutuo (que
permita non s6 o progreso econémico, senén tamén o social e a
proteccién ambiental). Entre as segundas atopamos as que son espe-
cificas dos grupos de interese directamente afectados, tanto internos
coma externos.

As Pequenas entidades poden informar do seu desempeiio de di-
versas maneiras. A eleccion do mellor vieiro depende das persoas
as que se queira chegar, das stas aptitudes e recursos e tamén do
tema que se queira dar a cofiecer. Neste sentido, dependendo dos
obxectivos e recursos disponibles existen varios formatos, entre os
que destacamos os seguintes:

1. Instrumentos de promocion, comunicacién e transparencia: c6-
digos de conduta, boas practicas, declaraciéns de principios, me-
morias de sustentabilidade.

2. Instrumentos de xestiéon, normas de proceso e acreditacion: siste-
mas e informes de auditoria social, medio ambiental ou en materia
de RSE en xeral. Asi como as certificacions e acreditacions expedi-
das por diversas organizacions (Forética, ISO, ARARSE etc).

3. Instrumentos de autoavaliaciéon ou desempefo: modelos de in-
formes de avaliacion ou os selos de excelencia.

4. Consumo socialmente responsable: etiquetas (ecoetiquetas)
indicativas para o consumidor do proceso de elaboraciéon dun
produto en termos de RSC, campanas de informacién nos pun-
tos de venda, etc.

Unha das finalidades da co-
municacion da RSC é introdu-
cir transparencia para ganar
a confianza dos grupos de in-
terese e da sociedade en xeral.
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A mellora da imaxe corporati-
va e da sua reputacion publica
incrementard a sua notorieda-
de producindo unha influencia
positiva da organizacion na
sociedade.

O Valor da Comunicaciéon da Responsabilidade Social

No caso das Pemes consideramos que a mellora da imaxe corporativa
e da stia reputacion publica incrementara a stia notoriedade produ-
cindo unha influencia positiva da organizacion na sociedade. En toda
organizacion, a reputacion ten un cardcter estratéxico: estimase que o
40% do éxito dunha empresa ou organizacion depende da reputacion e
esta, a stia vez, depende nun 34% da stia conduta ética e social.

Establecer comunicacion coas partes interesadas require informar
sobre a identificacion dos criterios de sustentabilidade que ten a or-
ganizacion para cumprir axeitadamente coa sta funcion, ademais
de identificar os indicadores que dean conta do realizado e dos pro-
cesos de mellora que seria necesario adoptar.

As Memorias de Sustentabilidade

Periodicamente, as Pemes tefien que facer fronte a elaboracién dun
conxunto de informes e datos derivados das obrigas legais, que che-
gan a saturalas. Esta intensa demanda de informacién non debe le-
var as Pemes a deixar de lado informar as partes interesadas que non
o demanden expresamente.

Por esta razon, pode ser recomendable para algunhas Pemes facer
unha memoria orientada as principais partes interesadas. Unha
cuestion transcendental é que a informacion que se ofreza xere con-
fianza. Para logralo tense que poder comprobar, comparar e avaliar.

O xeito habitual de facelo é a través das memorias de sustentabili-
dade. Neste sentido, as Pemes poden votar man dos criterios “esen-
ciais” contemplados na G4 do GRI (Global Reporting Initiative),
entre os que destacamos os seguintes:

a. Materialidade ou relevancia (informacion til para a toma de deci-
sions).

b. Exhaustividade, no setido de incluir os tres piares do triplo ba-
lance.

c. Equilibrio, é dicir, a memoria debe ofrecer unha imaxe imparecial,
incluindo tanto os logros acadados como os retos pendentes.

Consideramos que unha memoria destas caracteristicas, honesta-
mente elaborada, pode converterse nun procedemento de rende-
mento de contas, motivacion e progreso para a Peme.

Non obstante, os cidadans mantefien unha actitude de sospeita bas-
tante importante respecto da informacién corporativa en materia de
RSC. Segundo o estudo de Forética 2015, case o 60% dos cidadans
consideran esta informacién como pouco ou nada crible, fronte a
un 30,3% que a considera bastante ou moi crible.
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8. COLABORACION E EMPRENDEMENTO

As pequenas entidades, a diferenza das grandes organizacidns, son
moi modesta en medios. Por esta razdn, ten que facer uso dos seus
recursos dun xeito eficaz e eficiente. Unha das lifas estratéxicas para
acadar esa eficiencia é botar man da colaboracion . Tal e como dia A.
Cornella, unha das razons capitais da colaboracion entre empresas
¢ que sempre hai mais féra que dentro, isto significa que por moito
que saibamos sempre podemos enriquecer 0 noso proxecto con
achegas doutras persoas e entidades.

Colaborar, significa traballar conxuntamente, e a miudo utilizase
como sinénimo de cooperar. Se ben, este tltimo concepto ten un
sentido mais profundo e permanente xa que supdn que se compar-
ten fins ou metas. Nunha primeira clasificacion da colaboracion
empresarial, podemos diferenciar:

- Colaboracién vertical. E aquela que se establece ao longo da cadea de
valor do produto/servizo, normalmente entre cliente e provedor.

- Colaboracién horizontal. E a que se desenvolve entre entidades
do mesmo sector ou actividade.

Outra clasificacion da colaboracidon empresarial fai referencia as fa-
cetas concretas nas que se establece a colaboracidn, as mais destaca-
das no eido da Peme son as seguintes:

- Agrupacion de compras. Este tipo de alianzas tefien como finali-
dade acadar economias de escala a través de maiores volumes de
compra, optimizar a loxistica de distribucién e mellorar a capa-
cidade de negociacion.

- Alianzas e redes comerciais. A colaboracion comercial pode dar lugar a
multiples vantaxes para os seus membros. Habitualmente constitiense
para acceder a servizos de marketing, redes de recomendaciéns comer-
ciais, ou 4 promocion conxunta dun espazo comercial.

- Colaboracidén na producion. Procura crear espazos en comun de
producion ou loxistica, e tamén pode ser unha estratexia axeita-
da para a Peme.

Son numerosas as asociacions, agrupacions e demais alianzas que desen-
volven compras e acciéns comerciais en comun. O proxecto de Indica-
cién Xeografica Protexida Ribeiras do Morrazo, promovida polo Grupo
de Desenvolvemento Rural Pontevedra Morrazo, en colaboracion coa
Federacion de Furancheiros, Loureiros e Viticultores de Pontevedra, ¢ un
bo exemplo da potencialidade e complexidade que encerra un programa
de colaboracion. Neste caso estariamos ante un proxecto vertical centra-
do na creacion dunha alianza comercial, e que aspira a dotarse de medios

Unha das razons capitais da
colaboracion entre empresas é
que sempre hai mdis fora que
dentro, isto significa que por
moito que saibamos sempre
podemos enriquecer o noso
proxecto con achegas doutras
persoas e entidades.
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Un intanxible moi valioso para
os emprendedores é o cofiece-
mento, especialmente o que
procede de experiencias prdc-
ticas da profesion.

Un dos graves problemas aos
que se enfrontan os traballos
en comun é o fenomeno do
“gorroneo”.

para unha producion conxunta (adega), e non desbota aproveitar esa pla-
taforma para aprovisionarse en comun.

O xeito mais doado de iniciarse na colaboracion é trasladala ao dia a
dia, abrindonos a compartir e axudar aos nosos clientes, provedores
e demais axentes de proximidade. A mitudo, a colaboracion a nivel
de intanxibles é a mais doada de desenvolver, xa que non se incorre
en custos de manipulacion ou loxistica. Un intanxible moi valio-
so para os emprendedores é o cofiecemento, especialmente o que
procede de experiencias practicas da profesion. Por esta razon, es-
tablecer nexos de colaboracion con outras entidades a nivel de inter-
cambio de saberes é un bo xeito de mellorar a competitividade dos
nosos negocios ao mesmo tempo que desenvolvemos capacidades a
nivel de xestion colaborativa.

A colaboracién en canto que supdn realizar un traballo en comun,
ademais de vantaxes, ten custes e inconvenientes. Conscientes do alto
nivel de dedicacion que esixe unha pequena empresa, faise moi dificil
desenvolver actividades de colaboracion dun xeito relevante e dura-
deiro. Por esta razon, é preciso que os emprendedores vaian desenvol-
vendo habilidades de relacion e capacidades de xestion de proxectos.

Un dos graves problemas aos que se enfrontan os traballos en co-
mun é o fenémeno do “gorroneo”. O gorrén é unha persoa opor-
tunista que, ante un proxecto colectivo, recolle os froitos pero non
quere soportar os custos; e dicir, ¢ un “poliséon” que sobe ao barco
sen pagar a pasaxe.

Dentro desta figura, podemos diferenciar o “gorrén” profesional do
ventureiro. A tipoloxia do gorrén profesional ¢ o dun individuo que
reconiecéndose incapaz de gafar as lentellas el sd, enrélase en todos
os proxectos colectivos coa finalidade, mdis ou menos premedita-
da, de sacar partido a costa dos demais. Mentres que o ventureiro é
unha persoa que se une ao proxecto coa intencion tanto de contri-
buir como de recoller, pero que polas circunstancias persoais ou do
contexto acaba puntual ou reiteradamente “gorroneando”.

En Galicia contamos cunha longa tradicion de traballo en comun
en ambitos como os montes en man comun, os sistemas de rega-
dio, fontes e pesqueiras, dispofiemos de toda unha bagaxe de sabe-
res para xestionar os traballos en comun e facer fronte ao problema
do gorrén. Elinor Ostrom, que estudou o goberno dos recursos en
comun, ddnos unha serie de pautas que podemos adaptar para os
proxectos de colaboracion e frear asi os inconvenientes, especial-
mente o do “gorréon”:
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1. Definir claramente os participante e o contido do proxecto. E
dicir, clarificar quen forma parte do proxecto e quen non. Unha
vez definido, os interesados deben decidir se entran ou non en-
tran a formar parte do proxecto. E frecuente que os oportunistas
xoguen coa ambigiiidade para sacar proveito, queren ter un pé
dentro e outro féra, de tal xeito que para recoller estan, pero para
sementar non aparecen.

2. Regras especificas para proxectos especificos. Se ben é moi pro-
veitoso cofiecer outras experiencias, debemos ser cautelosos a
hora de incorporar regras e procedementos, xa que raramente
os obxectivos e o contexto entre proxecto e proxecto coinciden.
Asi pois, o recomendable é analizar, e se é preciso adaptar, as
normas e os procedementos doutros proxectos antes de incor-
poralas ao noso.

3. Supervision e vixilancia. E preciso que exista algtin tipo de su-
pervision que permita cofiecer o nivel de cumprimento de cada
participante. O recomendable é que esa supervision recaia nos
propios participantes ou estea conectada coas tarefas habituais
que se desenvolven en comun.

4. Sancions e mecanismos de resolucion de conflitos. Se queremos
que as regras se cumpran, debe existir un sistema, ainda que sexa
sinxelo, que sancione ao infractor. Habitualmente establécese un
sistema de faltas que contempla a expulsion e incluso a indemni-
zacion por danos.

Un elemento chave no desenvolvemento dos proxectos de cola-
boracion é o nivel de confianza existente entre os seus membros.
Un xeito de gafar en confianza é precisamente participando con
regularidade en traballos en comun, establecendo relacions, e pro-
movendo a comunicacion cara a cara. Por esta razon, a colabora-
cién ten un valor extra a nivel persoal e profesional, xa que xera
capital social.

O socidlogo Pérez Diaz, define o capital social como un stock de
recursos que son inherentes as relacidons sociais e que s6 son ac-
cesibles aos que participan na xestion de entidades ou proxectos.
O que di a teoria do capital social é que esas relaciéns poden ser
unha fonte de valor intanxible para os que participan, e s6 para os
que participan.

Un elemento chave no desen-
volvemento dos proxectos de
colaboracion é o nivel de con-
fianza existente entre os seus
membros.
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Entramos nun novo paradig-
ma onde o que sebusca é o
valor de uso, fronte ao tradi-
cional modelo de plena propie-
dade e uso exclusivo.

A responsabilidade social cor-
porativa, en canto asume o fin
social das empresas, conecta
directamente coa colaboracion.

Os elementos que compofen ese capital social son de tres tipos:

i) Recursos e habilidades para facilitar a relacion, superar o illa-
mento e desenvolver capacidades de representacion.

ii) Recursos para manter conversas sobre os temas de interese pro-
fesional e persoal, habilidades que a mitido axudan a clarificar
problemas, debater opcions e emprender accidns.

iii) Dotes organizativas que permiten xestionar diversos recursos
para acadar un obxectivo.

Con todo, temos que ter claro que cada empresa debe competir in-
dividualmente. Os proxectos de colaboracion tefien que dar resul-
tados positivos para todos os participantes, enmarcanse dentro das
estratexias chamadas ganar-ganar (win-win). Este modelo de pen
samento, conecta tamén coa chamada economia colaborativa (sha-
ring economy), un modelo que vai mais ala das plataformas dixitais,
e que ten tres caracteristicas:

i) compartese un espazo, obxecto ou recurso, en definitiva, un ben
econdmico.

ii) ese ben esta desaproveitado o escasamente xestionado.

iii) as partes se pofien de acordo para obter un valor extra do ben
compartido e repartirse ese valor. En definitiva, entramos nun
novo paradigma onde o que se busca é o valor de uso, fronte o
tradicional modelo de plena propiedade e uso exclusivo.

A responsabilidade social corporativa, en canto asome o fin social
das empresas, conecta directamente coa colaboracion. Tendo en
conta que a colaboracién foi chave para supervivencia e primacia
do home sobre a terra, debemos considerar que o traballo en comun
¢ un elemento innato ao home, e ten mais valor que un mero instru-
mento para acadar obxectivos.
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Segunda parte: Aspectos practicos

9. PROPOSTA METODOLOXICA PARA O DESENVOLVEMENTO DUN PLAN ERSC

A RSE debe resultar util e achegar as organizacidons un valor mais elevado que o custe da sua imple-
mentacion. A potencia da RSC estd avalada por moitas organizaciéns desde os anos noventa do século
pasado, sendo un dos modelos mais consensuados pola academia. Non obstante, unha inaxeitada pos-
ta en marcha pode dar escasos resultados en termos de valor.

A presente Guia ten como obxectivo facilitar o desenvolvemento da RSE nas Pemes a través dun siste-
ma de planificacion. Con esa intencion, tivéronse en conta as caracteristicas propias destas entidades
no contexto rural galego. Ainda asi, cada Peme debe entresacar destas notas aqueles elementos que
considere mais ttiles e complementalo con outras fontes co obxectivo de ir formando un xeito propio
de facer RSE, adaptado a cultura e aos recursos de cada organizacion.

O marco conceptual inspirador que proponemos é o de valor compartido, un enfoque da RSE que pro-
cura crear valor a través da relacion da empresa coa contorna. E dicir, non entrar en estratexias onde a
empresa asome politicas custosas para mellorar unicamente a sia reputacion, e apostar por estratexias
onde tanto as partes interesadas como a empresa saian beneficiadas.

A metodoloxia proposta neste capitulo incorpora os elementos habituais da Planificacion Estratéxi-
ca xunto con aspectos extraidos da NORMA ARARSE NGI/101:2014 (Asociacion Aragonesa para el
Desarrollo de la RSE) e tamén da metodoloxia INNOVARSE (Fundacion Centro de Recursos Am-
bientales de Navarra). A idea que se persegue é que o emprendedor poida realizar un plan empresarial
integrado (xestion + RSE) e sinxelo, pero de moita utilidade.

A implantacion da RSC require ineludiblemente o compromiso e a implicaciéon do emprendedor ou
maximo responsable da organizacion, por esta razon é preciso que as Pemes que decidan avanzar nesta
senda asuman motu proprio este modelo de xestion. Tendo en conta as caracteristicas Pemes e Micro-
pemes galegas, e os recursos humanos e materiais dos que dispofien, asi como o contexto actual no
que nos atopamos, propofiemos desenvolver un plan empresarial integrando a Reponsabilidade Social
Empresarial a partir dos seguintes apartados:

1) Introducion

2) Valores e compromisos

3) Identificacion e participacion dos grupos de interese
4) Diagnéstico

5) Plan de actuaciéon anual

6) Revision e control
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1. Introducién

Dado que o Plan de Responsabilidade Social Empresarial, ademais dun documento interno, pode
ser un documento de comunicacién e de xustificacion dos compromisos asumidos en materia de
RSE, sera preciso elaborar unha introducion que contefia os datos identificativos do promotor e do
proxecto empresarial. Con este obxectivo proponse, facilitar a seguinte informacion:

DATOS IDENTIFICATIVOS E XERAIS DO PROXECTO
a) Datos xerais da empresa

Denominacion:
CIF:

Nome comercial:

Data de constitucion:

Enderezo social:

Administradores:

Socios:

Actividade econdmica:

Persoal:

b) Resultados econdmicos previstos

Ingresos
Resultados

¢) Investimentos

Concepto Importe

Total investimento

Ademais, dada a novidade e complexidade conceptual da RSE, consideramos que participar en accions
formativas ¢ imprescindible para a gran maioria dos emprendedores que queiran facer da RSE unha
ferramenta de xestion e de mellora. As sesions formativas, ademais de facilitar informacién especifica
sobre o tema, serven de espazo de debate, reflexion e motivacion. Estas sesions poden ser complementadas
con conferencias e coloquios abertos as partes interesadas sobre algtins dos temas clave da RSC.

E recomendable que o proxecto sexa dalgun xeito colectivo, ¢é dicir que participe mais dunha persoa.
No caso dun tnico auténomo, propofiemos facer participe do plan ao asesor, consultor, ou persoa
de confianza que poida facer achegas ao plan.
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Neste apartado, tamén podemos aproveitar para identificar a persoa responsable do desenvolvemento

do Plan, e se fose o caso, as demais persoas integrantes do equipo ou que van facer achegas de
relevancia ao Plan. Asemade, farase unha reflexion sobre a sua capacitacion a nivel de xestion
empresarial e de RSE, pronunciandose sobre as necesidades de formacién ao respecto.

2. Valores e compromisos

Neste apartado, cando menos, incluirase un compromiso expreso da entidade para coa RSC. A maiores,
podemos desenvolver un proceso reflexivo que nos leve desde a simple descripcion das actividades a
conceptos mais abstractos como os da mision, vision e valores Para acadar estes obxectivos, o equipo de

RSE, pode seguir un proceso 16xico que se reflicte no seguinte cuestionaio e inspirarse nas definicions
que empresas e entidades exemplares publican nas suas paxinas Web.

Concepto Definicion Preguntas de apoio
Actividade |Descricion ampliada da activida- | Como se describe habitualmente a tta acti-
de a realizar. vidade econémica?
Que tipo de servizos ou produtos?
Como ¢é o proceso de producién ou presta-
cién de servizos?
Cales son as tuas principais materias pri-
mas?
Mision Motivo ou proposito da empre- | Que funcidn trascendental cumpre a tia
saa razén de existir da empresa | actividade?
mais ald dos motivos internos. | Que propdsito vai cumprir na tua contorna?
Por que motivo debe existir a tiia empresa?
Como conecta a sta actividade co propdsito
da empresa?
Vision Que quere ser a empresa, que Como é o teu ideal de empresa?
escenario espera alcanzar a longo | Como seria a tia empresa se se cumprisen
prazo. as tas aspiracions?
Valores Etica empresarial, principios ou | Que comportamento consideras desexable
criterios en que basea a empresa |dos demais para contigo?
para relacionarse cos demais. Que principios rexen na tua vida persoal?
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3. Identificacidon e participacion das partes interesadas

A identificacion e a consideracion das partes interesadas é unha das pezas clave para a implantacién
da RSE nunha organizacién. Este concepto foi amplamente tratado en apartados anteriores. Agora
s6 queremos recordar que no plan de actuacion deben ser consideradas as expectativas das distintas
partes, para posteriormente manter un dialogo vivo, acorde e proporcionado 4 relevancia de cada
unha.

Recordemos que as partes interesadas son os grupos que afectan ou se ven afectados polas actividades
realizadas por unha empresa ou organizacidn, ese impacto pode ser positivo ou negativo. Neste
apartado identificaremos eses grupos, trataremos de coflecer as stas espectativas respecto da nosa
empresa, e estableceremos os mecanismos de participacion e didlogo.

Con ese fin podemos usar os seguintes esquemas. No primeiro cadro incliiese unha clasificacion
das partes interesadas habituais nas Pemes, que o promotor pode ampliar ou matizar. No segundo
débense recoller as expectativas das principais partes interesadas.

PARTES INTERESADAS (Exemplo)

Internas

Empresario/Emprendedor

Socios

Traballadores

Externas

Clientes

Provedores

Competidores

Comunidade local

O medio ambiente

Administracions publicas

Medios de comunicacién

Asociacions non lucrativas

Sociedade en xeral
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EXPECTATIVA DAS PARTES INTERESADAS (Exemplos)

Empresario/Emprendedor

Reconecemento

Cumprir cos resultados econémicos esperados

Traballadores

Salarios xustos

Formacidn e aprendizaxe

Clientes

Atencion personalizada

PARTES INTERESADAS MECANISMOS DE PARTICIPACION E DIALOGO

Medio Destinatario
Reunioéns anuais Traballadores
Comunicacion cara a cara Traballadores
Redes sociais Contorna local
Comunicacion en punto de venda Clientes
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4. Diagnostico

Seguindo os pasos habituais nos procesos de planificacion estratéxica, procedemos a continuacion a
facer un diagndstico. Cara a cumprir cos criterios basicos da RSE, ao final deste capitulo, no anexo,
facilitanse tres cadros que abranguen os tres ambitos do triplo balance. Esta relacion, ademais de
servir de avaliacion, serve tamén de inspiracion para identificar as areas de mellora que a entidade
pode acometer. O relevante deste diagnodstico non ¢ a calificacién sendn que as pautas establecidas
sirvan de punto de reflexidon sobre a situacion actual da entidade e as stas perspecivas cara a
Responsabilidade Social. No caso dunha entidade de nova creacion, eses cadros poder servir para
identificar as dreas mais revantes a efectos de RSE.

Amais dun diagnoéstico interno a entidade pode realizar unha andlise da stia contorna. As relaciéns
coa contorna son multiples e complexas, por esta razdn acostimase a facer una analise sistemadtica
que identifique as principais ameazas e oportunidades. Con tal fin, propofiemos un sinxelo esquema
onde se avalien os feitos e tendencias que inciden nunha entidade que aposte pola RSE.

ANALISE DA CONTORNA (Exemplo)

Feitos e tendencias Oportunidades | Ameazas
AREA ECONOMICA

Seguir principios do RSE seria unha forma de introducir princi-

pios éticos na empresa e frear comportamentos irresponsables. X
AREA SOCIAL

Existe unha trama asociativa no contorno que posibilitaria unha

maior implicacién social da empresa. X
Valora moi positivamente unha ética e practica socialmente res-

ponsable por parte das empresas. X
AREA AMBIENTAL

No sector ... crece a sensibilidade polos produtos naturais. X

Do mesmo xeito podemos identificar as boas practicas existentes na propia Peme ou no seu proxecto
empresarial, como xeito de recofiecemento do labor xa feito. Este proceder xera motivacion e rompe
os argumentos dos incrédulos do cambio, sempre presentes nas organizacions.

Tamén resulta moi recomendable identificar as boas practicas presentes noutras entidades afins
(benchmarking). Con tal fin, pédese usar un cadro similar ao que figura a continuacion:

BOAS PRACTICAS
Area Titulo Comentarios
e explicacions
Econémica
Social
Ambiental
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Seguindo o proceso habitual de formulacion estratéxica, resulta recomendable que anualmente se
avalie o grao de avance, se revise o plan anterior e se elabore, cando menos, un plan de acciéon que

5. Plan de actuacién anual

permita seguir progresando nos obxectivos trazados.

O plan anual debe conter un conxunto de iniciativas, proxectos e actuacidéns que se pretenden
levar a cabo durante o ano. Esta relacion de accions debe ordenarse atendendo as lifias de mellora
previamente revisadas e actualizadas. A avaliacién do plan anual xunto coas contas econdmicas é un
bo xeito para nun solo acto, incorporar a planificacion estratéxica nas pequenas entidades.

As empresas mais ambiciosas, poden elaborar a sia memoria de sustentabilidade baseandose na G-4
da Global Reporting Initiative. Nese caso, é recomendable botar man das guias que esa institucion

pon a disposicién dos usuarios de xeito gratuito.

PLAN DE ACTUACIONS (exemplo)

1

AREA DE MELLORA: Avanzar na
xestion enerxética

ACCIONS PREVISTAS:

Recursos

Responsable

Prazo

Contratar unha reconiecida empresa
especializada en eficiencia enerxética

Avaliar alternativas e investimentos e
realizar

AREA DE MELLORA

ACCIONS PREVISTAS

Recursos

Responsable

Prazo
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6. Revision e control

Neste apartado, poderase incluir un cadro de indicadores que recolla os principais impactos que ten a
entidade nos tres ambitos da RSE. Ademais dos aqui expostos a titulo de exemplo, o emprendor pode
botar man dos propostos na Global Reporting Initiative (GRI).

Sistema de indicadores (Exemplo)

N.° [Descricién do indicador Valor Uds.

Indicadores econdmicos

Importe facturado anual

Valor directo xerado distribuido

Asistencia financeira recibida das administraciéns

"G HOS TN I NS

Proporcién de gasto en provedores locais

Indicadores ambientais

Materiais consumidos: papel, toner e pilasN-

Porcentaxe de Materiais reciclados

Consumo de Electricidade

B W N =

Iniciativas para ofrecer servizos mas eficientes en termino
de enerxia / consumo de materiais

u

Consumo de auga

Gastos e inversions totais en proteccion ambiental

Practicas laborais

Numero e taxa de rotacion del persoal

Indice de accidentes e enfermidades profesionais

Indice de absentismo

W N =

Horas promedio de formacion e xestion de habilidades por
ano.

5 Detalle de empregados por grupos e xénero.

Outros indicadores sociais

1 Participacion e dotacion econdmica a entidades no lucrati-
vas e accion social.

2 Priacticas relacionadas coa satisfaccion do cliente, resultados
de enquisas de satisfaccion.

3 Informacion relativa 4s multas por incumprimento das
normas.
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6. Revision e control

Seguindo o criterio da NORMA ARARSE NGI/101:2014 (8.7), incorporamos nesta Guia o concepto
de progreso en vez do habitual de mellora. Tal como se expén na Norma, o concepto de mellora esta
vinculado a unha vision técnica e econdémica das empresas, mentres que o concepto de progreso pon
o foco nas persoas e os grupos de interese. Deste xeito, refdrzase conceptualmente a natureza social
das organizacidns, destacando o papel do ser humano como a sta orixe e finalidade.

O progreso continuo fai referencia ao proceso en que estan inmersas as organizaciéns na procura
da suia supervivencia. Se ben é certo que hai organizaciéns que se definen como responsables, a
avaliacion da sua responsabilidade debe centrase mais no proceso que en declaracions de intencidns.
Esta é a razon pola cal as avaliacions deben facerse mediante indicadores, cuantitativos e cualitativos,
que midan periodicamente o desempefio das organizacidns. Este principio de progreso continuo
require das Pemes e das demais entidades unha actitude dindmica e estruturalmente proactiva.
Porén o noso Plan debe conter un calendario de revision que permita ir avaliando e mellorando
tanto os procedementos como os resultados.

Calendario de Revisién do Plan de Responsabilidade Social (Exemplo)

Conceptos Revision
1 Didgnostico de RSE Trianual
Plan de accién Anual
3 Cadro de indicadores de RSE Anual
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ANEXO. Cadros diagnostico
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Cadros diagnoéstico

AREA SOCIAL: Pautas basicas Puntuacion Notas
012345

1. Colaboraciéon

A Peme promove e acolle acordos de colaboracién con outras
entidades.

A Peme promove a capacidade de autoregulacion do sector.

2. Seguridade e Saude Laboral:traballadores e socios

A Peme conta cunha Politica de Seguridade e Saude Laboral.

Fixanse obxectivos no ambito preventivo.

Promdvese a asistencia aos cursos de formacion de seguridade
laboral e prevencion.

Faise un seguimento da stia posta en practica.

3. Conciliacion laboral: traballadores e socios

A Peme atende as necesidades de conciliacion da vida laboral e
persoal e promove estas practicas entre os empregados.

Os traballadores da Peme gozan de beneficios sociais.

4. Acollida e participacion

A Peme recibe e acolle con deferencia aos novos traballadores.

A Peme promove a participacion dos traballadores na xestion, a
distintos niveis.

5. Igualdade de xénero: traballadores e socios

A Peme preocupase polos aspectos relacionados coa igualdade
de xénero.

Disponse dun Plan de igualdade de oportunidades entre homes
e mulleres que comprende a formacion, a linguaxe e as politicas
de contratacion e promocion interna.

6. Formacion e saberes: traballadores e socios

A Peme emprende e participa en actuacion orientadas a mello-
rala formacion e capacitacion dos seus socios e traballadores:
cursos, intercambio de saberes e experiencias, divulgacion de
boas practicas, etc.

7. Prestixio e comunicacion

A Peme contempla a imaxe e o prestixio como un activo valioso.

A Peme desenvolve unha politica activa de comunicacion para
cos clientes e outras partes interesadas.
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Cadros diagnodstico

AREA SOCIAL: Pautas basicas Puntuacion Notas
012345

8. Etica e transparencia

A Peme establece e difunde valores e principios éticos.

Practicase unha actitude de transparencia informativa axeitada a
cada grupo de interese.

9. Comunidade Local

A Peme busca contribuir o desenvolvemento da comunidade
local.

A empresa prioriza a contratacion de provedores locais.

Buscase a participacion e presenza en foros e eventos que tefian
que ver coa sua actividade.

AREA ECONOMICA: Pautas basicas Puntuacién Notas
012345

1. Bo goberno

A Peme ten un plan estratéxico a medio/ longo prazo.

A Peme elabora un Plan Anual que contempla temas econdmi-
cos, sociais e ambientais.

Na elaboracion do Plan téiiense en conta as expectativas das
partes interesadas.

E recolle as opinions dos traballadores ao respecto.

Existe unha clara distincion entre patrimonio persoal e empresa-
rial

Disp6n un plan de avance para formalizar a xestiéon e cumprir
coas obrigas mercantis.

2. Contabilidade e fiscalidade

A Peme cumpre as suas obrigas contables.

E cumpre as obrigas tributarias.

3. Provedores e persoal

A politica de retribucion conta cun sistema de determinacién de
salarios...

...criterios de revisidn salarial e medicién da satisfaccion dos
traballadores.

A empresa cumpre as condicions de pago acordadas.
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Cadros diagnoéstico

AREA ECONOMICA: Pautas basicas Puntuacion Notas
012345

4. Progreso continuo

A Peme xestiona datos de cardcter econdmico, realiza medicions
e aprendizaxe, e implanta accions de mellora derivadas do anali-
se dos indicadores.

Midese a efectividade das melloras para a Peme e para as partes
interesadas, se garante que estas medidas non supofan dimi-
nucioén no emprego nin a merma significativa das condiciones
laborais.

5. Reducion do desperdicio e xeracion de valor.

A Peme promove o uso eficiente dos recursos e dispon de politi-
cas para reducir o desperdicio.

Aplicanse sistemas que procuran eliminar todo o que non apor-
te valor.

Buscase activamente a xeracion de valor econdémico para a Peme
e 0s seus socios: novos produtos,clientes, mercados, etc.

Ademais de valor econémico, se procura o valor social e am-
biental para as principais partes interesadas.

6. Emprendemento, innovacion e tradicion.

A Peme é sensible, promove e valora iniciativas e proxectos
innovadores e experimentais que poidan redundar en algun tipo
de mellora.

Promoévese e participa en encontros e foros sobre emprendemen-
to, innovacion e conservacion e recuperacion das tradicidns.

Se é sensible & incorporacion de novas tecnoloxias e dinamicas
que fomenten o seu uso (TICs, etc).

7. Suxestions.

A Peme ten establecido un sistema para a recollida de queixas,
reclamacions e suxestions dos clientes, empregados e outros
usuarios.

Analizanse e revisanse os resultados.

Pénense en marcha accions de mellora derivadas desas achegas.
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Cadros diagndstico

AREA AMBIENTAL: Pautas basicas Puntuacion Notas
012345

1. Politica ambiental

A Peme conta cunha politica ambiental, ou algun tipo de decla-
racion relativa ao medio ambiente.

Estas Declaracion estan expresadas por escrito.

E son cofecidas polos socios e persoal empregado cando menos.

A Peme promove actuacions ambientais relacionadas especifica-
menteo coa sua actividade.

2. Auga e enerxia

A Peme utiliza indicadores de consumo para o control dos as-
pectos ambientais referentes a auga, enerxia e combustibles.

Busca a reducién mediante accions de mellora nos usos destes
recursos.

Existen evidencias dunha sistematica implantacion de accions de
mellora para a reducion das tres tipoloxias de consumos.

3. Residuos

A Peme cumpre toda a lexislacion aplicable na xestion dos resi-
duos e vertidos.

Utilizanse indicadores para o control e a mellora nesta materia.

E implantanse acciéns de mellora para a reducion, reciclado e
valorizacién dos residuos.

4. Producion e consumo responsable

A Peme desenvolve actuacions en favor do consumo responsa-
ble.

Promove acordos con outras Pemes para diferenciar e prestixiar
os seus produtos.

Aplicanse criterios de compra responsable para seleccionar aos
seus provedores.

As Pemes achegan suficiente informacién sobre os seus produ-
tos: orixe, ingredientes/materiais, etc.
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